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Rozdział 9

Zarządzanie Strategią
9.1.
Przebieg prac nad Strategią – system komunikacji i udział mieszkańców w realizacji Strategii, konsultacje społeczne

Strategię opracowano przyjmując za podstawę wyniki badań ankietowych liderów opinii publicznej i  konsultacji społecznych oraz „burzy mózgów” wśród pracowników Urzędu Gminy i autorów opracowujących strategię, organizowanych metodą aktywnego planowania strategicznego.

Przeprowadzono dwa spotkania konsultacyjne - z udziałem liderów lokalnych  reprezentujących: radnych, organizacje pozarządowe, jednostki organizacyjne gminy oraz pracowników Urzędu Gminy.

Ich zadaniem było zidentyfikowanie celów i kierunków działania w poszczególnych przyjętych teoretycznie, obszarach życia społeczno – gospodarczego. Podjęto pierwsze próby ustalenia celów strategicznych, operacyjnych i szczegółowych oraz obszarów rozwojowych strategii. Zakreślono ogólne założenia wizji i misji strategii.

Pierwsze konsultacje społeczne odbyły się 31 sierpnia 2007 r. Na spotkanie zostali zaproszeni:
· mieszkańcy gminy Markuszów,
· pracownicy UG w Markuszowie: przedstawiciele referatów zainteresowanych dokumentami,

· radni gminy Markuszów,

· sołtysi,

· jednostki organizacyjne gminy w tym, instytucje edukacji, kultury i sportu, spółki, komunalne,

· podmioty wybrane w wyniku postępowania przeprowadzonego na podstawie przepisów o zamówieniach publicznych, wykonujące usługi użyteczności publicznej na podstawie umowy z jednostką samorządu terytorialnego pod warunkiem przestrzegania zasad pomocy publicznej określonych w odrębnych przepisach,

· instytucje użyteczności publicznej (m.in. straż pożarna, policja, itp),

· przedstawiciele instytucji non – profit działających na terenie gminy,
· przedstawiciele kościołów i związków wyznaniowych znajdujących się na terenie gminy.
W trakcie konsultacji zostały przeprowadzone badania ankietowe na temat opracowywanej strategii. 

Drugie konsultacje społeczne odbyły się 17 września 2007 r. z organizacjami, instytucjami, które były zainteresowane udziałem przy opracowywaniu założeń strategii. W trakcie tego etapu uzupełniono zapisy strategii  o nowe uwagi, które zostały uwzględnione przy opracowywaniu wizji, misji, celów strategicznych, operacyjnych i szczegółowych strategii oraz delimitacji obszarów rozwojowych.  

Każda z grup, na zasadzie „burzy mózgów” zgłaszała swoje propozycje celów strategicznych i operacyjnych strategii. Przeprowadzono dyskusję na temat mocnych i słabych stron gminy Markuszów, a także przeanalizowano szanse i zagrożenia stojące przed gminą (analiza SWOT). 

Łącznie w konsultacjach społecznych i badaniach ankietowych wzięło udział 41 osób. Efektem było określenie misji, wizji i celów strategicznych. Na podstawie celów strategicznych możliwe było wyznaczenie wskaźników dla poszczególnych celów.

CS1. Wzrost aktywności gospodarczej, w tym rozwinięcie bazy turystyczno – wypoczynkowej, zwłaszcza agroturystycznej, aktywna promocja walorów gminy. 

· CO.1.1. Rozwój bazy turystycznej, zwłaszcza agroturystycznej.
Liczba gospodarstw agroturystycznych

Liczba obiektów gastronomicznych wzdłuż dróg tranzytowych

Długość ścieżek rowerowych/ szlaków turystycznych/ścieżek dydaktycznych

Liczba turystów, w tym zagranicznych

Liczba obiektów zbiorowego zakwaterowania

Liczba miejsc noclegowych.
· CO.1.2. Zapewnienie warunków do rozwoju przedsiębiorczości na terenie gminy.
Liczba przedsiębiorstw 

Liczba nowopowstałych przedsiębiorstw

Liczba osób prowadzących działalność gospodarczą

Nowo zarejestrowane w rejestrze REGON podmioty gospodarki narodowej

Podmioty zarejestrowane w rejestrze REGON na 10 000 ludności

CS.2. Rozwój i unowocześnienie infrastruktury społecznej, zapewnienie dostępu do nowoczesnej opieki medycznej, a także wprowadzenie nowoczesnych metod nauczania oraz równego dostępu do placówek edukacyjnych.

· CO.2.1. Poprawa stanu infrastruktury społecznej oraz jej wyposażenia.

Straty ciepła na przesyłach

Powierzchnia budynków poddanych termomodernizacji

Liczba osób korzystająca z budynków infrastruktury społecznej
Liczba akcji ratowniczych OSP

· CO.2.2. Tworzenie nowoczesnych obiektów sportowo-rekreacyjnych.

Liczba i kubatura infrastruktury sportowej

Ilość ogólnodostępnych boisk sportowych

Liczba członków klubów/sekcji sportowych

Uczestnicy zawodów sportowych.
CS.3. Rozwój i unowocześnienie infrastruktury sprzyjającej ochronie środowiska i rozwojowi odnawialnych źródeł energii, w tym także rozwój rolnictwa ekologicznego. 

· CO.3.1. Rozwój infrastruktury sanitarno – ściekowej.

Przepustowość oczyszczalni ścieków

Liczba mieszkańców obsługiwanych przez oczyszczalnie ścieków

Liczba ścieków oczyszczonych

Udział mieszkań podłączonych do kanalizacji w liczbie mieszkań ogółem

Długość czynnej sieci kanalizacyjnej 

Połączenia kanalizacyjne prowadzące do budynków mieszkalnych i zbiorowego zamieszkania

Ludność korzystająca z sieci kanalizacyjnej w ludności ogółem

Powierzchnia składowania odpadów

· CO.3.2. Poprawa jakości wody.
Liczba wybudowanych zbiorników retencyjnych

Pojemność wybudowanych zbiorników retencyjnych

Liczba gospodarstw domowych podłączonych do sieci wodociągowej

Długość sieci wodociągowej na terenie gminy

Liczba osób korzystających z wodociągu

Stosunek ilości budynków podłączonych do wodociągu do wszystkich budynków w gminie

Powierzchnia terenów inwestycyjnych z dostępem do sieci wodociągowej

CS.4. Rozwój i unowocześnienie infrastruktury technicznej na terenie gminy sprzyjającej rozwojowi obszarów wiejskich.

· CO.4.1. Poprawa stanu infrastruktury drogowej i gazowej.

Udział dróg o nawierzchni twardej (twardej ulepszonej) w długości dróg ogółem

Długość dróg

Długość dróg zmodernizowanych

Liczba zmodernizowanych skrzyżowań

Liczba zmodernizowanych obiektów mostowych

Długość czynnej sieci gazowej

Liczba odbiorców gazu

· CO.4.2. Uporządkowanie gospodarki wodnej.

Liczba gospodarstw domowych podłączonych do sieci wodociągowej

Długość sieci wodociągowej na terenie gminy

Liczba osób korzystających z wodociągu

Stosunek ilości budynków podłączonych do wodociągu do wszystkich budynków w gminie

Powierzchnia terenów inwestycyjnych z dostępem do sieci wodociągowej

Długość sieci kanalizacji sanitarnej na terenie gminy

Liczba gospodarstw domowych podłączonych do sieci kanalizacji sanitarnej

· CO.4.3. Poprawa wizerunku Markuszowa.

Liczba petentów Urzędu Gminy

Powierzchnia wybudowanego obiektu

Powierzchnia wybudowanych chodników

Powierzchnia zieleni w centrum Markuszowa
9.2. Harmonogram realizacji Strategii

Wdrażanie strategii jest procesem ciągłym. Kolejny etap prac to weryfikacja istniejących i przygotowanie brakujących programów realizacyjnych, stanowiących zręby przyszłego, zadaniowego systemu pracy struktur samorządu gminy. Równolegle zostanie wdrożony mechanizm pomiaru (za pomocą wskaźników) i oceny postępów we wdrażaniu strategii. Przygotowanie narzędzi do realizacji strategii i mechanizmów jej weryfikacji pozwoli podmiotom uczestniczącym w tym procesie skutecznie go realizować. 
Harmonogram realizacji strategii obejmuje następujące etapy:

	ETAP I:

	Pierwsze konsultacje społeczne z mieszkańcami gminy, organizacjami, instytucjami, które zgłosiły swój udział w realizacji strategii 

	W trakcie konsultacji zostały przeprowadzone badania ankietowe na temat opracowywanej strategii.

	ETAP II:

	Drugie konsultacje społeczne z organizacjami, instytucjami, które są zainteresowane udziałem przy opracowywaniu założeń strategii. W trakcie tego etapu uzupełniono zapisy strategii o nowe uwagi, które zostały uwzględnione przy opracowywaniu wizji, misji, celów strategicznych, operacyjnych i szczegółowych strategii.  

	ETAP III:

	Podjęcie uchwały przez Radę Gminy przyjmującą strategię oraz wskazanie zespołu odpowiedzialnego za jego koordynację i realizację. W skład zespołu wchodzić powinni pracownicy gminy oraz lokalni eksperci. 

	ETAP IV:

	Realizacja poszczególnych celów objętych strategią.  

	ETAP V:

	Monitoring i ewaluacja realizacji strategii, zgodnie z harmonogramami opracowywania, składania, realizacji i rozliczenia celów strategicznych, operacyjnych i szczegółowych. 

	ETAP VI: 

	Public relations strategii w całym okresie jego realizacji.

	ETAP VII:

	Uzupełnienia i rozszerzanie strategii o nowe cele zgłaszane przez instytucje, organizacje i firmy działające na obszarze objętym strategią będzie odbywało się co dwa lata. 


Proponuje się przyjąć, aby uzupełnienia i rozszerzenia Strategii o nowe zadania były w razie konieczności dokonywane raz w roku na sesji przyjmującej budżet na dany rok. System wdrażania Strategii będzie realizowany według następującego harmonogramu : 

Tab.9.1. Harmonogram realizacji poszczególnych etapów strategii
	ETAPY
	TERMIN REALIZACJI

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	I
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	III
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	V
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	VI
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	VII
	
	
	X
	
	X
	
	X
	
	X


9.3. Monitoring i ewaluacja Strategii

Monitoring to obserwacja procesów rozwoju gminy, prowadzona w celu możliwie  szybkiego podejmowania aktywnych działań, stanowiących reakcję na rozwój zjawisk, zwłaszcza zjawisk negatywnych. System monitoringu musi opierać się na efektywnej sprawozdawczości. Muszą tu zostać konkretnie określone rodzaje potrzebnych raportów i ich częstotliwości, w zależności  od analizowanej problematyki (w okresach półrocznych i rocznych). Samorząd gminy odpowiada za kreowanie i realizację polityki rozwoju gminy. Odpowiada również za monitorowanie i nadzór nad całością spraw dotyczących rozwoju gminy.
Jednym z ważnych problemów w realizacji strategii jest realna możliwość jej skutecznego wdrażania. Kadencyjność władz samorządu gminnego sprawia, że zawsze występuje niebezpieczeństwo zaniechania realizacji strategii przez kolejne władze lokalne.

Monitorowanie jest procesem, który ma na celu analizowanie stanu zaawansowania projektu i jego zgodności z postawionymi celami. Istotą monitorowania jest wyciąganie wniosków z tego, co zostało i nie zostało zrobione. Jest nią także modyfikowanie dalszych poczynań w taki sposób, aby osiągnąć zakładany cel w przyszłości. Istotnym elementem monitorowania jest wypracowanie technik zbierania informacji oraz opracowanie odpowiednich wskaźników, które będą odzwierciedlały efektywność prowadzonych działań.
Zasady monitorowania:

Monitorowanie, by stać się skutecznym narzędziem w procesie wdrażania strategii, powinno charakteryzować się następującymi zasadami:

· Wiarygodność - Informacja musi być bardzo wiarygodna i musi opierać się na niepodważalnych danych. Niedokładne dane systemu monitorowania mogą spowodować podjęcie niewłaściwych działań korygujących. 

· Aktualność - Informacje muszą być zbierane, przekazywane i oceniane w sposób ciągły, który umożliwia podjęcie na czas działań korygujących oraz stosownych korekt w momencie aktualizacji strategii.

Należy podkreślić znaczącą rolę lokalnych mediów w kontrolowaniu i pobudzaniu jednostek odpowiedzialnych za realizację strategii. Warte rozważenia wydaje się być włączenie do Zespołu Wdrażającego Strategię przedstawicieli lokalnej prasy i innych mediów. W ten sposób, społeczność lokalna będzie uczestnikiem realizacji i wdrażania „Strategii Rozwoju  Społeczno-Gospodarczego Gminy Markuszów na lata 2007-2015” z długookresową prognozą do roku 2020. 

Ewaluacja
W ramach zarządzania strategią całościowa ewaluacja działań prowadzona będzie w układzie standardowym i składa się z trzech faz:

· Ewaluacja ex ante, na koniec każdego roku kalendarzowego – koncentrująca się na ocenie strategii lub jej znaczącej aktualizacji według kryterium trafności i odpowiedniości oraz kryterium wewnętrznej spójności i zgodności programowej.

· Ewaluacja mid-term, w trakcie realizacji strategii – przeprowadzana w układzie kadencyjnym w ostatnim roku każdej kolejnej kadencji samorządu, koncentrująca się  na ocenie czy i na ile przyjęta strategia jest faktycznie realizowana oraz jakie są jej efekty krótko- i średnioterminowe, według kryterium skuteczności działań, a także efektywności, koordynacji i zgodności działań z zasadami i założeniami ustalonymi w dokumencie strategii.

· Ewaluacja ex post, po zakończeniu realizacji strategii – w zakresie podobnym  do ewaluacji mid-term, poszerzonym o ocenę (przewidywanych) efektów długoterminowych związanych z osiągnięciem założonej wizji, misji oraz celów strategicznych. 

Ponadto prowadzone mogą być dodatkowe ewaluacje cząstkowe, odnoszące się do szczegółowych zagadnień, takich, jak na przykład poszczególne zasady realizacji strategii, grupy docelowe, zasady horyzontalne funduszy strukturalnych itp.

Ewaluacja realizacji strategii na lata  2007 – 2015 obejmować będzie okresową ocenę odpowiedzialności, efektywności, skuteczności, realności ekonomicznej i finansowej oraz trwałości strategii w kontekście ustalonych celów. Celem ewaluacji jest przegląd osiągnięć strategii w stosunku do planowanych oczekiwań oraz wykorzystanie doświadczeń płynących z realizacji strategii w przyszłości. 

Ważną kwestią, która wywiera wpływ na każdą ewaluację jest wybór kryteriów. Komisja Europejska stosuje następujące kryteria:

1) Odpowiedniość – odpowiedniość celów strategii  w stosunku do problemów, jakie strategia miała rozwiązać. 

2) Przygotowanie strategii – logika i kompletność procesu planowania strategii oraz wewnętrzna logika i spójność dokumentu.

3) Efektywność – koszty, szybkość i efektywność zarządzania, przy wykorzystaniu, których wkład i działania zostały przekształcone w wyniki.

4) Skuteczność – ocena wkładu osiągniętego dzięki wynikom w stosunku do osiągnięcia celów strategii, oraz tego, jaki wpływ miały założenia na osiągnięcia strategii.

5) Wpływ – skutek, jaki wywiera strategia w szerszym środowisku, oraz jej wkład w rozwój i podniesienie konkurencyjności. 

6) Trwałość – prawdopodobieństwo, że strumień korzyści wynikających ze strategii będzie „płynął” nadal, szczególnie kontynuacja działań w ramach strategii i osiąganie wyników, ze szczególnym uwzględnieniem czynników rozwojowych wsparcia ze strony polityki, czynników ekonomicznych i finansowych, aspektów społeczno-kulturowych oraz zdolności instytucjonalnych.

9.4. Wdrażanie Strategii

Jednym z elementów wdrażania kierunków strategicznych jest aktualizacja strategii do zmieniających się realiów życia społeczno-gospodarczego gminy. W praktyce sprowadza się ona do:

· realizacji założonych celów strategii,

· rejestracji nowych celów strategicznych, operacyjnych i szczegółowych oraz rezygnacji z celów uprzednio ustalonych lecz w danym okresie już nierealnych,

· hierarchizacji realizacji celów strategicznych, celów operacyjnych i szczegółowych. Hierarchizacji tej dokonuje się z reguły dwubiegunowo tzn. określając najpilniejsze cele oraz te cele których realizacja nie jest (w danym momencie) istotna dla funkcjonowania gminy, 

· monitoringu realizacji celów pod kątem terminu realizacji zadań lub określenia nowych terminów realizacji. 

Aktualność każdej strategii jest sprawą niezwykle ważną, zwłaszcza w aspekcie długoterminowości opracowania niniejszej strategii. 

Proponuje się przyjąć, aby uzupełnienia i rozszerzenia strategii o nowe zadania było dokonywane raz na rok, na sesji przyjmującej budżet powiatu na dany rok.

Wnioski dotyczące uaktualnienia strategii będą zgłaszane przez zespół koordynujący lub koordynatora Strategii, powołanych przez Wójta. Wnioski aktualizujące strategię opierać się będą na wynikach monitoringu i ewaluacji zadań objętych dokumentem, po uwzględnieniu zmian zachodzących w otoczeniu gospodarczym i społecznym gminy. 

Konieczne jest także uzupełnianie diagnozy gminy oraz ewaluację osiąganych postępów w realizacji celów strategicznych, operacyjnych i szczegółowych, przy wykorzystaniu obszarów strategicznych oraz w celu osiągnięcia założonej wizji i misji strategii.
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